Tajékoztato

Ko6szonjiik, hogy az Prémium Garancia biztositast valasztotta, lidv6zo6ljiik iigyfeleink k6zott!

Tudjuk, hogy a biztositasi szakszévegek nem tartoznak a kénnyen értelmezhet6 kellemes olvasmanyok k6zé, ezért készitettik el ezt
az Ugyfél tajékoztatdt, amely a biztositdsi szabdlyzatban meghatédrozott legfontosabb tudnivaldkat és teendOket tartalmazza
kivonatos formaban.

A biztositasi szerz6dés jellemzoéire, a Biztosito és a Biztositott jogaira és kotelezettségeire vonatkozé teljes korii
tudnivaldokat az altalanos biztositasi feltételek tartalmazzak. Jelen dokumentum - melynek célja kizardlag a
tajékoztatas - a biztositasi feltételeket nem helyettesiti.

Megkérjik, hogy a biztositasi szerzédés igénylése el6tt, mind a tajékoztatdt, mind a vonatkozd biztositasi feltételeket olvassa el
figyelmesen. A biztositasi feltételek atvételét és megismerését a biztositasi ajanlattételt megeléz6en Onnek alairasaval is igazolnia
kell. Amennyiben kérdése, vagy észrevétele merilne fel, batran forduljon az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt-hez.
Tovabbi informaciokat taldl a www.notebook.hu cimen is.

Mit nyGjt Onnek az Prémium Garancia?

A tartds fogyasztasi cikkek sajnos az id6 mulasaval, illetve el6re nem lathato balesetek kdvetkeztében meghibasodhatnak. Az
Prémium Garancia biztositja On szdmara a megvasarolt termék gondtalan hasznalatat.

A Standard biztositas valasztdsa esetén a termék alkatrészeinek tartos hibajabdl keletkezé karokat, a Baleset biztositas esetén
a baleseti meghibasodasokbdl keletkezé karokat, mig az Extra biztositas valasztdsa esetén a termék alkatrészeinek tartds
hibajabol és a baleseti meghibdsodasbol keletkez6 karokat egyarant, a Mobiltelefon biztositas valasztasa esetén a termék
alkatrészeinek tartos hibajabdl, és a baleseti meghibasodasbdl keletkezé karokat is orvosoljuk a Prémium Garancia biztositas
feltételeiben foglaltak szerint. A meghibasodas, vagy sérllés jellegétol fliggéen a hiba szervizhaldézatunk altal megjavitasra kerdl,
illetve amennyiben a hiba javitdsa nem megoldhatd, gy csereterméket biztositunk.

Hogyan és ki igényelheti a biztositasi védelmet?

Az a nagykoru természetes személy, aki az Notebbok.hu aruhdzakban, vagy webaruhazban olyan brutté 20.000,- forintnal
értékesebb, de brutté 1.500.000,- forint értéket meg nem haladd tartds fogyasztasi cikket vasarol, melyre kotheté Prémium
Garancia biztositds. Az Prémium Garancia biztositdst az aruhaz szakeladdjanal, illetve a webaruhazon keresztll online lehet
igényelni.

Hogyan torténik a biztositas dijanak megfizetése?

A biztositasi dij a vasarlas napjan készpénzben, vagy bankkartyas fizetéssel, vagy fogyasztasi hitel igénylés esetén, a hitelfolyositas
keretén bellill egy 6sszegben-, a termék vasarldasanak vagy atvételének napjan az aruhaz pénztaraban, illetve webaruhazban torténo
vasarlas esetén utanvéttel a biztositott termék vételaranak megfizetésével egyidejlileg fizetendd.

Milyen id6szakra sz6l a biztositasi védelem és az felmondhaté-e?

A biztositas tartama a biztositott terméktdl, a valasztott biztositasi fedezettdl, valamint a gyari garancia/jotallas tartamatol fliggéen
a kotvényen feltlintetett azon idGintervallum, amelyben a Biztositd kockazatviselése fennall. A biztositasi szerz6dés hatarozott
id6tartamra, 24, 36, 48, vagy 60 hdnapra kotheto.

A 36 hénapot meg nem haladé id6tartamra létrejétt biztositasi szerz6dés nem mondhaté fel. A 36 honapnal hosszabb id6tartamra
|étrejott biztositasi szerz6dés annak els6 harom évében nem mondhato fel, ezt kovetéen barmely fél részérdl a biztositasi idészak
végére, 30 napos felmondasi id6vel irasban felmondhaté.

Mi a teend6, ha meghibasodik a termék?
Amennyiben a gyari garancia / jotallas még érvényes a termékre, Ugy keresse fel a gyartd altal ajanlott markaszervizt.
Amennyiben a gyari garancia / jotalldas mar nem érvényes, illetve baleseti meghibasodas esetén:
1. A meghibasodast kdvetd 2 munkanapon bellil, kérjik jelentse be a kart
a. a pgaranciakar@isys-cee.com e-mail cimen;

b. a 061413 34 61 fax szamon;

c. illetéleg a 06 1 501 9770 (kozponti) informacids telefonvonalon hétkéznap hétfétdl péntekig 8.00 — 16.00 6ra kozott.
2. A kar bejelentéséhez sziiksége lesz a biztositasi kotvényre, valamint a késziilék vasarlasi szamlajara
3. Adminisztratorunk a kar rendezése érdekében a karesemény koriilményeivel kapcsolatos kérdéseket fog Onnek feltenni.
Mi torténik azt kovetéen, hogy On bejelentette a meghibasodast?

1. A kar bejelentését kévetéen munkatarsunk felveszi a javitd szervizzel a kapcsolatot, aki egy Onnek alkalmas idépontban
felméri a meghibasodast.

2. Amennyiben a termék sulya 10kg felett van, (gy a terméket igyeksziink az On otthondban megjavitani. Amennyiben 10kg alatti,
kérjuk, szallitsa be a terméket a javitod szerviz altal megadott szervizbe.

3. Bizonyos esetekben - a meghibdsodas mértékébdl és jellegéb6l adédéan - a javitds helyett csereterméket ajanlunk fel.
Ebben az esetben, elektronikus levélben, vagy postan elkiildjiilk Onnek a Cseretermék meghatalmazast, mellyel On barmelyik
Partner aruhazat felkeresheti, ahol atveheti a csereterméket, vagy amennyiben a biztositott terméket webaruhazban
vasarolta, a megadott e-mail cimre megkuldjik a cseretermék atvételéhez szikséges szamkddot, amellyel a webaruhazban
megrendelheti a csereterméket.

Annak eldontése, hogy a termék javithatd, vagy cseretermék biztositasa sziikséges, kizardlag a Biztositd hataskore.

A biztositott termék cseréje esetén az Prémium Garancia szerz8dés megsz(inik, azonban Onnek lehetésége van a
cseretermékre egy Uj Prémium Garancia szerzodést kotni.
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Milyen esetekre nem vonatkozik a biztositas?

=  Szandékos rongalasra, sulyos gondatlansagra és nem rendeltetésszer( hasznalat miatt bekovetkezett karokra.
= Olyan esztétikai sérllésekre, amelyek nem befolydsoljak a termék m(ikodését.

= A terméket ért lopas-, betbrés- és elvesztésbdl adodd karra.

] Elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, foldrengés).

= A biztositott termékhez tartozo kiegészitGkre, amelyek nem alkotdelemei, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a termék
rendeltetésszer( hasznalatdhoz, mint pl. akkumulator-tolto.

= Rovid élettartamu, forgo, kopo, fogyo alkatrészekre.
= 14 éven aluli gyermek altal, valamint hazidllat altal okozott karokra.
= Nem maganhasznalat esetén bek&vetkezd karokra.
Figyelem! A kizarasok és mentesiilések teljes korii megismeréséhez kérjiik, olvassa el a biztositas feltételeit!
Milyen szabalyzatok, feltételek vonatkoznak a biztositasra?
Prémium Garancia biztositas feltételei (UNION-DTGBF)
A Biztosito
Jelen biztositas az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (1082 Budapest, Baross utca 1., Cg:01-10-041566) terméke.

Feliigyeleti szerviink

FELUGYELETI SZERV

MNB Pénziigyi Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ko6zponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777
Kozponti telefon: (06-1) 489-9100
Ko6zponti fax: (06-1) 489-9102
web: www.mnb.hu
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Prémium Garancia biztositas feltételei
(UNION-DTGBF)

Ezen biztositasi feltételek alapjdn az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (Cg.:01-10-041566, székhely: 1082
Budapest, Baross utca 1., a tovabbiakban: Biztositd) a feltételekben meghatarozott biztositasi események bekovetkezése esetén a
biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyujt a Biztositott dltal medfizetett biztositasi dij ellenében.

Jelen altaldnos feltételek a biztositasi kétvénnyel egyltt alkotjék a biztositasi szerzédést (a tovabbiakban: biztositdsi szerz6dés vagy
szerz6dés). A biztositasi feltételek — a tajékoztatoval egyiitt — az ligyféltajékoztatas céljat is szolgaljak.

A biztositasi szerz6dés kozvetit6je az Digitaltech Europe Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-158156, székhely: 2040 Budatrs, Vasut utca
15., addészam: 24067517-2-13), amely a Biztositd megbizasabdl jar el.

I. Biztositott

A Biztositott az a természetes személy, aki a biztositott termék elsé vasarldja, eredeti tulajdonosa. Kizardlag a Biztositott jogosult a
biztositasi szolgaltatds igénybevételére.

II. Kockazatviselés kezdete

1. A Biztositd kockazatviselése a valasztott biztositasi fedezett6l fliggéen baleseti meghibasodas tekintetében a biztositott termék
Biztositott altali atvételét kovetd nap 0:00 perckor, egyéb meghibdsodas tekintetében a gyari jotallds/garancia lejaratanak
napjat kovet6 napon veszi kezdetét, feltéve, hogy a Biztositott a biztositas dijat a Biztositd részére medfizette, vagy a Biztosito
képvisel6jének nyugta ellenében atadta.

2. A biztositasi kotény biztositasi dij megfizetését megel6zéen torténd kiallitdsa nem jelenti egyben a Biztosité kockazatviselésének
meginduldsat. A tavértékesités keretében l|étrejott biztositasi szerzddés irasbeli megkotését a kotvény kidllitdsa potolja, a
Biztositd kockazatviselése azonban kizardlag a biztositasi dij megfizetését és a biztositott termék atvételét - amelyik kés6bb
kovetkezik be - kdvetben veszi kezdetét.

III. Biztositas teriileti hatalya

A Biztosité kockazatviselése a Magyarorszag tertletén bekovetkezett karokra terjed ki.

IV. A biztositas idébeli hatalya

A biztositds tartama a koétvényen feltlintetett azon idGintervallum, amelyben a biztositasi szerz6dés hatalyban van. A biztositasi
szerz6dés hatarozott idGtartamra a biztositott terméktél, a valasztott biztositasi fedezettdl, valamint a gyari garancia/jotallas
tartamatol fuggben 24, 36, 48 vagy 60 hdénapra kothetl. A biztositasi id6szak egy év, mely a kotvényen feltlintetett idépontban
veszi kezdetét és a kdvetkez6 év azon napjan jar le, amely hdnapjanak elnevezésénél, és szamozasanal fogva megfelel a kezd6
napnak; ha ilyen nap az adott hénapban nincs, a biztositasi idészak a hdnap utolsé napjan jar le.

A biztositas dija a biztositasi ajanlat megtételekor, illetve a biztositott vagyontargy atvételekor egy 6sszegben fizetendd. A biztositasi
dijat a biztositas teljes idGtartamara meg kell fizetni.

V. A kockazatviselés megsziinése és a szerz6dés felmondasa

1. A biztositasi szerz6dés a hatadrozott idétartam végén megszlinik, még abban az esetben is, amennyiben a biztositasi dijat
tovabbra is medfizették.

2. A biztositasi szerz6dés megszlinik, amennyiben a meghibasodott terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi
szolgaltatas keretében kicserélik. Ez esetben a biztositasi dij, sem annak egy része nem keril visszatéritésre és a biztositasi
fedezet nem szall at az j termékre.

3. Amennyiben a szerz6dés érdekmulas (pl. tulajdonosvaltas) miatt szlinik meg, a biztositasi dij a szerz6dés megszlinésének
targyhavaval bezardlag illeti meg a Biztositot. Az ezt meghaladé idéaranyos dijat a Biztositd a Biztositottnak visszafizeti.

4. A 36 hdnapot meg nem haladé idGtartamra létrejott biztositasi szerz6dés nem mondhaté fel. A 36 hdnapnal hosszabb
idGtartamra létrejott biztositasi szerz6dés annak elsé harom évében nem mondhaté fel, ezt kovetéen a barmely fél részérdl a
biztositasi id6szak végére, 30 napos felmondasi idével irdsban felmondhatd.

VI. Biztositasi szolgaltatas

1. A Biztositd a jelen feltételek fejezeteiben meghatarozott, és a biztositasi kétvényen feltlintetett valasztott biztositasi fedezet
szerinti biztositasi események bekdvetkeztekor a biztositasi id6szak alatt biztositdsi szolgaltatast nyujt a Biztositott szamara.

2. A Biztositd megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak ésszer(i koltségeit, vagy ugyanazon tipusu
termék - ennek hidnyaban hasonlé markaju, és mindségl termék, mely megegyez6 vagy hasonlé miuszaki specifikacioval
rendelkezik, mint az eredeti meghibasodott termék - kicserélésének koltségeit, amennyiben a bekovetkezett kar a biztositasi
szerzO0dés szerint fedezett biztositasi eseményre vezethet6 vissza. A Biztositd jogosult annak eldontésére, hogy a biztositott
termék javitdsra vagy kicserélésre kerlljon. A Biztositd szolgaltatdsa nem tartalmazza a csere soran felmertlt szallitasi
koltségeket.

3. A biztositasi szolgaltatas biztositasi id6szakonként szamitott felsé hatdra a IX. pont szerinti biztositasi 6sszeg. Amennyiben a
biztositasi idészak alatt tobb biztositasi esemény kovetkezik be anélkil, hogy a biztositott termék kicserélésre kerililne, az egyes
biztositasi eseményekre nyljtott szolgaltatasok egylttes Gsszege nem haladhatja meg a biztositasi Gsszeget, kivéve, ha a
szerzddé fél a dijat megfelelGen kiegésziti. A biztositasi 6sszeg cstkkentését a biztositd abban az esetben alkalmazhatja, ha arra
legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.
Ha a szerz6do fél a fedezetfeltltés jogaval nem él, a szerzOdés a kifizetett 0sszeggel csOkkentett biztositasi 6sszeg mellett
marad hatalyban a folyd biztositasi idészakra.
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4. Amennyiben a Biztosité a karigényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos barmilyen késébbi karigény esetén a
Biztositott koételes igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket a karigény alapjaul szolgaldé Ujabb esemény bekbvetkezése
el6tt mar megjavitottak.

5. A Biztositd a jelen szerz6dés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben is teljesit szolgaltatédst, ha a jelen
feltételekben és a valasztott fedezetekben meghatarozott biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, amikor a biztositott terméket
a Biztositottal k6z6s haztartdsban él6 hozzatartozéja jogszerlen haszndlta, feltéve, hogy ezt a Biztositott tudtdval és
hozzajarulasaval tette. A Biztositottal k6z6s haztartasban él6 14. életévét be nem toltott hozzatartozo esetében jelen biztositasi
feltételek eltér6 szabalyokat tartalmazhatnak.

6. Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg mindazon jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért felel6s
személlyel szemben.
VII. Biztositasi esemény

1. Biztositasi esemény a biztositott termékkel kapcsolatos olyan karesemény, amely a biztositasi szerz6désben foglaltak szerint
biztositasi szolgaltatdsra nyujt alapot. A biztositott terméktdl, a biztositas id6tartamatdl és a valasztott biztositasi fedezettdl
figgben a biztositasi események kore eltéré lehet. A Biztositd csak azon biztositasi eseményekre nyujt fedezetet, amelyek a
biztositasi kotvényen szerepelnek.

2. A valaszthato biztositasi események kére az alabbi:

A biztositott termék alkatrészeinek a biztositasi szerz6dés hatdlya és a Biztositott személy altali hasznalata alatt bekdvetkezd
hirtelen, el6re nem lathaté meghibasodasa, és amelybdl addddan az alkatrész eredeti funkcidjat nem, vagy csak részlegesen
latja el, melynek kovetkeztében javitdsra vagy cserére van szilikség annak érdekében, hogy a termék normal mikodése
helyrealljon amely

a) rendeltetésszerl hasznalat mellett fellépd, tartdés bels6é hibabdl, vagy

b) baleseti meghibasodasbol ered.

Valaszthato biztositasi fedezetek

Prémium Garancia
Standard

Prémium Garancia Baleset

Prémium Garancia Extra

Prémium Garancia
Mobiltelefon

kiterjesztett
garanciabiztositas

kiterjesztett
garanciabiztositas

kiterjesztett
garanciabiztositas

baleseti meghibdsodas

baleseti meghibdsodas

baleseti meghibasodas

VIII. A biztositott termék

A biztositasi fedezet barmely Magyarorszagon, a Notebook.hu aruhaztdl Gjonnan magancélra vasarolt, a biztositasi szerzédésben
meghatdrozott tartds fogyasztdsi cikkre kiterjedhet, melynek minimum értéke brutté 20.000.- forint, maximum értéke bruttd
1.500.000.- forint, azzal, hogy a VII. pontban meghatadrozott Prémium Garancia Mobiltelefon elnevezésli fedezet, kizardlag
mobiltelefon készilékre vonatkozhat. A biztositasi szerz6dés csak magancélra szolgald termékekre nyujt fedezetet. Magancélu
hasznalatnak mindsul mindaz, ami nem Uzletszer( vallalkozasi tevékenység targya és nem ahhoz kapcsolodik.

IX. Biztositasi 6sszeg, biztositasi dij

1. A biztositott termék vasarlaskori (j - szamlaval igazolt - értéke tekintend6 biztositasi 6sszegnek.

2. Amennyiben a biztositdsi ajanlatban megjeldlt vételar nem egyezik meg a tényleges vételarral, Ugy a Biztositd a Ptk.
alulbiztositasra, illetve tulbiztositasra vonatkozé rendelkezéseit alkalmazza.

A biztositasi dij a termék vasarldsa napjan egy 6sszegben, készpénzben, vagy bankkartyas fizetéssel, illetve a termék web-
aruhazban torténd online vasarlasa esetén bankkartyas fizetéssel, bankatutaldssal, illetve utanvéttel készpénzben fizetendg, illetve a
biztositott termékre vonatkozd fogyasztasi hitel részeként is megfizethetd, amennyiben a hitel (k6lcsén) mértéke a biztositas dijat is
teljes egészében fedezi.

X. A Biztosité mentesiilése

1. A Biztositd mentesll a fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztositott, vagy a vele
k6zO6s haztartasban él6 hozzatartozdja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta. A Biztositd mentesil akkor is, ha a
Biztositott az 6t terhel6 kozlési, valtozas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztositd szerzOdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekovetkeztében. Nem all be tovabba a Biztositd kotelezettsége akkor, ha a Biztositott a karbejelentési, karenyhitési
kotelezettségét megsérti és emiatt 1ényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak.

XI. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbol eredo igények 1 év alatt éviilnek el.

XII. Fogalmak
Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kdvetkezok értenddk:

1. Baleseti meghibdsodas: a biztositott termékben hirtelen, varatlanul, kiilsé behatas kévetkeztében bekdvetkezd kar, kivéve, ha
azt szandékosan idézték eld, vagy sulyos gondatlansagbol ered.

2. Pixelesedés: A képernyd olyan kismérték(i — az alabbiakban részletezett - meghibasodasa, amely soran egy vagy tébb pixel nem
tudja megfelel6en valtoztatni a szinét.
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Az elfogadott hibdk szédma tipusonként 1 millié pixelre vonatkoztatva:

Elsé tipusu M?SOd,'k Ha,rmaghk Csoporthiba
tipusu tipusu
2 2 5 2

Els6 tipust: A maximum fényerd parancsra adott atlagos pixel valaszreakcidnak nagyobb, mint 75%-aval vald reagaladsa a
minimum fényeréparancsra (mindig fényesen vilagit).

Masodik tipusd: A minimum fényer&parancsra adott atlagos pixel valaszreakcidnak kevesebb, mint 25%-aval valé reagdldsa a
maximum fényeréparancsra (mindig s6tét marad).

Harmadik tipust: Egyéb nem els6 vagy masodik tipusu hiba, példaul egy beragadt subpixel. Az RGB-komponensekbdl csak az
egyik hibas. (a meghibasoddasakor az adott képpont mindig vorosen, zélden vagy kéken vilagit).

Csoporthiba: Ketté vagy tobb hibas pixel egy 5x5 képpontos tertleten.

Esszer(i javitasi koltség: a meghibasodott alkatrész javitdsdhoz szikséges anyagok és munkadijak kéltsége, melyek maximuma
a gyarté altal meghatarozott és hivatalosan kozétett dijak és munkadrak, feltéve, hogy ezek Gsszege nem haladja meg a
biztositasi 6sszeget.

Cseretermék: a biztositd dontése alapjan amennyiben a meghibasodas mértéke indokolja, a meghibasodott termék helyett
azonos, vagy ennek hianyaban hasonlé gyartmanyd és mindségli termékre cserélhetd az eredeti hibas termék.

Adminisztrator: a MAI Technologies Kft. (1036 Budapest, Perc u. 8.), amely a Biztosit6 megbizasabodl a biztositasi szerzédéssel,
illetve a Biztositottak altal benyUjtott karigényekkel 6sszefiiggd szerzddés- és karadminisztracidés tevékenységet végzi. Az
Adminisztrator szakmai tevékenysége soran okozott karért a Biztositd all helyt, eljarasaval szemben a Biztositonal teheté
irasbeli panasz.

XIII. Kockazat kizarasok

A biztositasi szerz6dés nem terjed ki:

1.

© ® N o v kW

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

munkaanyagokra, cserélhet6, rovid élettartaml fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek, lemezek, kazettak,
merevlemezek, memodria kartyak, illetve barmilyen mas adathordozdk, patronok, tonerek, szoftver, porszivd porzsakok, szijak,
kefék és egyéb eszk6zok, izzok és fluoreszkald csdvek, taviranyitdk, jatékvezérlok, otthoni szamitogép nyomtatd fej, egerek,
tovabba fogydeszkozok koltségeire példaul, de nem kizardlagosan, mint, akkumulatorok, lampak/izzdk, filmek, tintapatronok,
szalagok, valamint olyan kellékekre, kiegészitd felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotdelemek, de rendszerint
szlikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszer( haszndlatdhoz vagy miikédtetéséhez, mint pl. akkumulator-
tolto,

esztétikai részekre példaul: kénnyl burkolatok, gombok, fogantylk, mlanyag vagy fém burkolatok, jelvények vagy egyéb
ismertetbjelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem befolydsoljdak az aru hasznalhatdsagat, mint példaul
karcoldsok és mas hasonld karosodasok,

korrdzidra, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

azon esetekre, melyekben a terméket nem magan célra vagy kilféldén hasznaltak,

olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészité hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyartd ajanlasaival,

nem rendeltetésszer( hasznalatra,

idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabdl nem kivanatosak) termékbe valo helyezésére (erGltetésére),
elhasznalddasra, a rendeltetésszer(i hasznalattal jard kopasra,

lzembe-, Ujra Uzembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, bedllitasi-, ellenGrzési-, mddositasi-, tisztitasi- vagy
szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel 6sszefliggésben bekdvetkez6 karosodasokra,

. a szdllitds soran bekoOvetkezett karokra, szallitds koltségeire, kivéve azon eseteket, amelyekrdl jelen feltételek eltéréen

rendelkeznek,

szoftver meghibasodasbdl, virusokbdl, aramkimaradasbdl, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabdl eredd karokra,
kozvetett veszteségre,

olyan hibadkra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetlenll vagy kozvetve szarmaznak barmely computer, adatfeldolgozo
rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitdégép szoftver hibajabol, datum felismerési hibabdl, illetve adatvesztésbdl
szarmazo karra,

olyan termék meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, illetve amelyre jétallas/garancia van érvényben (pl. a gyartd
garanciaja),

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

olyan karosodasokra, amelyek megtériinek jogi kovetelés, jotallas illetve mas - gyarto, szallitd, kereskedd, javitd vagy mas fél
- altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek
jogszabaly, vagy szerz6dés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan ér6 kiils6 hatds okozta, beleértve a haziallat
altal okozott karosodast is,

elemi karokra (tliz, robbanas, villdamcsapas, vihar, vizkarok, foldrengés) és barmilyen folyadék altal okozott karosodasokra
lopaskarokra, illetve erre vonatkozd kisérletre

rablaskarokra, illetve erre vonatkozé kisérletre
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20. a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,
21. azon hibakra, melyek abbdl adddnak, hogy az eredeti hiba észlelését kdvetden a terméket tovabbra is hasznaltak,
22. elkobzott, lefoglalt, zar ald vett termékekre,

23. a termékhez helytelenll csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatds, vagy jelkapcsolat hibdja miatt, illetve ezen esetekben
fellép6 lzemzavar okan bekovetkezd karokra,

24. kulsé kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,
25. barmely misor-, kabel-, illetve internet szolgaltatds kimaradasabdl szarmazo karokra,

26. antennak, vevbéegységek, hasonlok Ujra bekotési koltségeire,

27. pixelesedésre, gaz leengedés és Gjratéltésre, valamint képerny6 beégésre,

28. a butorok méretének modositasara, amennyiben a csere termék mérete eltér6 az eredeti termék méretétol,

29. azon javitdsokra, melyeket nem a garancidlis javitasra jogosult, illetve a Biztosité altal jévahagyott szervizek végeztek,
30. felmerilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato,

31. hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analdg jeladasrdl digitalis jeladasra valt a Biztositott adott termék esetében,

32. azokra a termékekre, melyeken barmilyen médositast végeztek,

33. PDA-kra, illetve olyan termékekre, melyek az ajanlatban nem kerlltek részletezésre,

34. koOzvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra

35. a biztositott termék altal okozott karokra (kévetkezményi karok),

36. a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

37. a hibdkra, amelyek a helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletlentul vagy
szandékosan letoltott virus okoz,

38. az olyan karosodasra, amely azért vagy a kézben kévetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba Uitk6z6 cselekmény elkdvetését
megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el,

39. azon karokra, amelyeket 14 éven aluli gyermek tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen egyéb magatartasa okozott, illetve
olyan karokra, amelyek az alatt kovetkeznek be, amikor a termék 14 év alatti gyermek birtokaban van,

40. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, mddositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen
szoftveres beavatkozas soran keletkezett karokra,

41. hosszabb id6n at fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépd karokra,

42, haziallat altal okozott karokra.

XIV. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
Elvarhatoé gondossag

A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartoi eldirds szerint, rendeltetésszer(ien hasznalni és minden altaldban elvarhatdt
megtenni annak érdekében, hogy megodvja a biztositott terméket a meghibasodastol, a karosodastdl. Amennyiben a gyartd kotelez6
szervizelési intervallumokat hatarozott meg, Ugy Biztositott koteles a terméket a megadott intervallumonként szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott kdteles minden altaldban elvarhatd intézkedést megtenni a kar mértékének
csokkentése érdekében.

XV. A karbejelentés és a karrendezés szabalyai
1. A Biztositott koteles a biztositasi eseményt az észlelést kdveté 2 munkanapon belll bejelenteni az Adminisztratornak az

MAI Technologies Kft.
1036 Budapest, Perc utca 8.
Tel: 06 1 501 9770 Fax: 06 1 413 34 61
e-mail: pgaranciakar@isys-cee.com

elérhetdségeken és lehetévé kell tennie a Biztositd és/vagy az Adminisztrator szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
korilmények vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt lényeges koérilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

2. A Biztositd megtériti a 10kg folotti termék javitas céljara szervizbe torténé szallitdsanak koltségét, illetve a szerviz kiszallasi
dijat, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ald esik. Amennyiben a meghibasodas nem esik jelen szerzddés
fedezete ala - ezért a Biztositd nem ismeri el biztositasi eseménynek - Ugy a felmerilt koltségek a Biztositottat terhelik, ideértve
a szallitds / kiszallas koltségét, és a javitas teljes koltségét.

3. A jelen szerz4dés alapjan a javitds id6tartamara cserekészilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem
igényelhetd.

4. A Biztosité altaldanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az
altalanos forgalmi add G6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve
téritheti meg, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

5. A Biztositott koteles johiszemien eljarni és segitséget nyljtani a Biztositonak a kovetkezdkben feltlintetett karrendezési
folyamat soran annak érdekében, hogy a felmertlt kar megtéritésérdl a Biztositd donteni tudjon.

6. A felsoroltak be nem tartdsa maga utan vonhatja a Biztositd mentesilését, illetve a biztositasi szolgaltatdas mérséklését.
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7.

10.

11.

12.

13.

XVI.

1.

A Biztositott elvarhaté médon koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel el6re egyeztetett id6pontban
elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a sérilt terméket a szerviz megvizsgalhassa. Amennyiben ezt nem teszi lehet6vé, Ggy a
szerviz kiszallasi dija a Biztositottat terheli.

Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes jovahagyasa nélkul javittatja meg a terméket, a javitasrol sz4lo eredeti szamlat
koteles a Biztositénak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadra
dijat, a javitas datumat. A Biztositd ez esetben is jogosult elbirdlni a szolgaltatdsi igény jogossagat és jogalap hidnyaban
megtagadni a szolgaltatasnyujtast.

A javitds megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazolé dokumentumot Biztositott kételes alairni.

A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi karok elharitdsarol és enyhitésérdl, mely intézkedések soran kovetnie kell a
Biztositd Utmutatasait, eldirdsait, kivéve, ha a Biztositd elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére bocsatani.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utdn a biztositott termék allapota a karfelvételi eljardas meginduldsaig, - ennek hidnyaban
a bejelentést6l szamitott 5. napig - csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig valtoztathaté. Amennyiben a megengedettnél
nagyobb mérvi valtoztatasok kovetkeztében a Biztositd szamara fizetési kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl Iényeges
korlilmények tisztdzdsa lehetetlenné valik, szolgdltatasi kotelezettsége nem all be.

A Biztositottnak a keletkezett kar Osszegszer(iségét hitelt érdemlden bizonyitd iratokat (biztositasi kotvény, a termék
vasarlasardl kidllitott szdmla vagy nyugta, javitadsi szamla, javitasi kalkuldcid) a Biztositd eljaré szakemberének vagy
megbizottjanak kérésére ésszer(i idén bellil rendelkezésére kell bocsatania.

A felsorolt dokumentumokon, okiratokon kivil a Biztositottnak, illetve a karosultnak joga van a karok és a kéltségek igazolasara
a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kévetelését érvényesitse.

Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

A Biztositott szerzédéskotéskor koteles a Biztositdnak a valésagnak medfeleléen, hianytalanul k6z6lni a biztositas elvallaldsa
szempontjabol l1ényeges minden olyan koértlményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztositd irdsban
kérdést tett fel. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kortlményt a Biztositd a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Az adatok valosagtartalmaért a Biztositott felel. A k6zolt adatok ellendrzését a Biztositd részére lehetévé kell tenni. A Biztositd
ellenGrzési lehetGsége a Biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

A Biztositott koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl lényeges korilmények valtozasat a Biztositdnak 15 napon belil,
irasban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a kortulmény, amelyre vonatkozdéan a biztositasi ajanlaton adat szerepel,
akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a Biztositott termék feletti rendelkezést korlatozd szerzddést koétnek
(elidegenitési -, terhelési tilalom, zadlogjog stb.) az erre vonatkozo szerzO6dés létrejéttét a Biztositott koteles a Biztositdnak 5
napon belll irdsban bejelenteni.

XVII. Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

1.

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a
biztositasi szaktanadcsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

. A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a

biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd koévetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

. A Biztositasi titok tekintetében - idébeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség

terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen moédon hozzajutottak.

. A biztositasi titoknak mindsil6 adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik fél részére, ha az érintett fél vagy térvényes

képviselGje a kiszolgaltathato titokkort pontosan megjel6lve, arra irasbeli felmentést ad. A Biztosité az Ugyfél felmentésének
hidnyaban biztositasi titkot kizardlag a mar hivatkozott Biztositasi térvényben felsorolt szerveknek és csak az ott megjel6lt
kérben szolgaltathat ki.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége - jogszabalyban meghatarozott megkeresés vagy adatszolgaltatasi

kotelezettség teljesitése soran - nem all fenn:

a) a feladatkérében eljard Fellgyelettel;

b) a folyamatban lévl blintetGeljaras keretében eljaré nyomozo6 hatdsaggal és (gyészséggel;

c) a buntetélgyben, polgari tgyben, valamint a csddeljards, illetve a felszamolasi eljaras lgyében eljaré birdsaggal,
tovabba a végrehajtasi Ggyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtoval;

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzovel;

e) ha addlgyben, az adbhatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6désbél ereddé addkotelezettség ala esé kifizetésrol torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

f)  a feladatkoérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal;

g) a biztositdval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetité
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal;

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal;

)] az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18

1) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacio
gyUjtésre felhatalmazott szervvel;

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egylttbiztositds) esetén a kockazatvallalo biztositdkkal;

)] az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezeto
koétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzddési allomany tekintetében az atvevd biztositoval;

n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

o) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoéval,

p) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

q) a feladatkérében eljaréo Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
k)-m) és 0)-q) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

. A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsaddé a nyomozo hatdsdag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az
ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tédjékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi
Ggylet a Bunteté Torvénykonyvrdl szoldo 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti i) kabitoszerrel visszaéléssel, ii)
terrorcselekménnyel, iii) robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, iv) |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, v)
pénzmosassal, vi) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

. A biztositd, a biztositaskOzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kilén jogszabalyban elGirt ligyészi jovahagyast nélkil6zé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott Gggyel 6sszefliggl, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskézvetité és a
biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szélo
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

. A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blnuldozé szerv, illetéleg az
Orszagos Rendér-fékapitanysag - a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2003. évi XV. térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnuldozd szerv, illetdleg kalfoldi
Pénzlgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak minésllé adatot a
biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kuilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az Gsszesitett adatszolgaltatds, valamint a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsil6é adatok atadasa. A Biztositd jogutdd nélkili megsziinése
esetén az altala kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

A Biztositott tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését - illetve a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését, vagy zarolasat.

A Biztositd, mint adatkezel6 a kérelmezd részére tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, és az adatkezelés térvényben
meghatarozott kérében annak kérilményeirdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, tébbek kozott, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)
kizarolag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéshez szlikséges, kivéve, ha az
adatkezelést térvény rendelte el. Az érintett tiltakozhat abban az esetben is, ha a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként
torvény lehet6vé teszi.

A Biztositd, mint adatkezeld koteles a bejelentéséket a térvény elbirdsa szerint kivizsgalni, és a kérelmez6t irasban tajékoztatni.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen az illetékes birésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsaghoz fordulhat. Az adatkezel6 koteles megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt
jogellenes adatkezeléssel vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozta.

Az adatkezelés célja lehet a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, allomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbdl ered6
kovetelések megitélése vagy a biztositasi torvény altal meghatarozott egyéb cél.

A Biztositd a személyes adatokat, valamint biztositasi titkot képezé adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint
azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A létre nem jott
biztositasi szerzOédéssel kapcsolatos személyes adatok pedig addig kezelhet6k, ameddig a szerz6dés meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

. A papiralapu és elektronikus adatfeldolgozast a Biztositd altal megbizott szervezetek kiszervezett tevékenységként végzik.

XVIII. Tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédések esetén alkalmazandé rendelkezések

1

. Biztositasi szerz6déskotés soran tavkozld eszkdz haszndlataval kapcsolatos tobbletkoltség a fogyasztot nem terheli.
Amennyiben a fogyaszt6é a biztositasi szerzodést tavértékesités keretében kototte, jogosult azt a szerzédéskotés
napjatol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil azonnali hatallyal irasban felmondani.

. A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a fogyasztdé az erre vonatkozo nyilatkozatat az erre nyitva
allé hatarido lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté modon a Biztositonak elklldi. A felmondasra nyitva allé hatarid6
lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése csak a fogyasztd kifejezett hozzajaruldsat kovetben kezdhet6 meg. Ha a fogyasztd a
felmondasi jogat gyakorolta, a Biztositd kizarolag a szerzddésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékét jogosult kdvetelni. A fogyasztd altal fizetendé 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a
szerz0désben meghatarozott szolgaltatdas egészéhez viszonyitottan - aranyosan jard oOsszeget, és nem lehet olyan mértékd,
hogy szankcionak minGsuljon. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak a
ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés targyat képez6 szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.
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3. Ha a Biztositd a teljesitést a felmondasi hatarid6 lejarta elétt a fogyasztd el6zetes hozzdjaruldsa nélkil kezdte meg, a
fogyasztdval szemben aranyos ellenérték kbévetelésére sem jogosult. A Biztositd koteles a fogyaszto altal fizetett pénzbsszeget -
a teljesitett szolgdltatdssal ardnyos 6sszeg kivételével - a felmondasrdl szél6 nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul,
de legkésébb 30 napon belll visszatériteni. A fogyasztd koteles a Biztositd altal kifizetett pénztsszeget vagy atadott dolgot a
felmondasrél szélé nyilatkozatanak elkiildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériteni, illetve
visszaadni.

XIX. Egyéb rendelkezések

1. A jelen feltételeken alapuld szerz6dés modositasa csak a felek koz6s megegyezésével, irdsban torténhet. A biztositasi
szerzddéssel kapcsolatban jognyilatkozatok csak irdsban tehet6k. A Biztositd részére klldend6 nyilatkozatokat a Biztositonak
cimezve, a Biztositd részére kell megkildeni a Biztositd székhelyére.

2. A biztositasi szerz6désre a magyar jog irdanyadd, a Felek kozo6tti kapcsolattartds nyelve a magyar.

3. A Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a biztositasi szerz6déshez kapcsolddo adatait a jelen biztositas keretein bellil a Biztosito
nyilvéntartsa és kezelje.

4. A Biztosité biztositja, hogy az Ggyfél a Biztositd magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kézolhesse.

5. A panasz elutasitdsa esetén a fogyasztdé a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzigyi szervezetek
felligyeletét elldté Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszilinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljdrasat kezdeményezheti. Fogyaszté az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljardé természetes személy. A Pénzligyi Békélteté Testlilet ajanlasa
vagy hatdrozata nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

6. A Pénzlgyi Békéltets Testllet elérhetéségei: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: +361-489-9100, e-mail: pbt@mnb.hu

A Biztosito fobb adatai, fogyaszt6i bejelentésekkel foglalkozé egységeinek, valamint feliigyeleti szervének
megnevezése és elérhetbéségei:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566
Székhely: 1082 Budapest, Baross utca 1.

Biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kérdések karbejelentés esetén igyfélszolgalatunk
rendelkezésre all.
Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Telefon: (06-1) 486-4343

A panaszligyek rendezésére tarsasagunk vezérigazgatdsaga illetékes
Levelezési cim: 1461 Budapest, Pf.: 131.

FELUGYELETI SZERV

MNB Pénziigyi Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ko6zponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777
Ko6zponti telefon: (06-1) 489-9100
Kozponti fax: (06-1) 489-9102
web: www.mnb.hu
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